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SALUTO Hausarztmedizin @ xunds grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flireinander

v’ Gemaiss einer Metaanalyse weisen in der Priméarversorgung zwischen 40 - 49 %
der Patienten mindestens ein psychosomatisches Symptom auf und bei 26 -34%
kann eine somatische Belastungsstorung diagnostiziert werden

Haller et al. 2015

v’ Patienten mit behandlungsresistenten Syndromen und schwerwiegenden
emotionalen Problemen beeintrachtigen die Zufriedenheit der Behandler und

erhohen das Risiko fur Burnout und Kunstfehler
Croskerry et al., 2010
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v’ Die sogenannte Wirklichkeit ist Ergebnis von Kommunikation.

v'Der Glaube, dass es nur eine Wirklichkeit gibt ist eine geféhrliche
Selbsttauschung.

v'Es gibt viel mehr Auffassungen von der Wirklichkeit, die sehr widersprtichlich
sein konnen.

v'Alle Auffassungen sind das Ergebnis von Kommunikation und nicht der
Widerschein ewiger, objektiver Wahrheiten.

Paul Watzlawick
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Sprechen und Héren ist
Befruchten und Empfangen

Novalis, 1772-1801



SALUTO/V
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INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flreinander

Der einzige vernlinftige Mensch ist mein Schneider.
Er nimmt jedes Mal Mass,
wdhrend alle anderen die alten Massstibe anwenden,

in der Meinung, sie passten heute noch auf mich.

Bernard Shaw
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SALUTO der unbekannte Dritte

INTEGRATIVEMEDIZIN

Biopsychosoziales Modell

Kultur ICF (WHO
Sozial- Soziale Interaktionen 2002)
Die Krankheitsrolle

Partizipation
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(Waddell 2004)

“Always use your head, follow your heart
and go with your gut feeling.”

I Neue Rickenschule I Karlsruher Rickenschule
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SALUTO chronische Krankheiten @ xunds grauholz

steigende Anzahl an Langzeiterkrankungen
aber auch andere vulnerable Gruppen
chronisch krank,

Beeintrachtigungen

psychisch krank

alt, arm, alleinerziehend
Migrationshintergrund
Arbeitslosigkeit....

AN NI NI AN
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SALUTO Fachkraftemangel

INTEGRATIVEMEDIZIN

Ein Grossteil der in der medizinischen Grundversorgung tatigen Arztinnen und Arzte sind
adlter als 57 Jahre. In landlichen Regionen wird es schwierig, neue Hausarzte zu finden:

100% ]
o Bzenario woptimistisehn: 509 der
0% Medizinstudentinnen missen sich fir

die Hausarztmedizin entscheidan,
damit die Grundversorgung ab 2040
B0% sichergestellt ist,

© ——H¢50%

20% Szenario ¢realistischn: Wann sich wie

bishar rund 20% der Medizinstudentinnen
10% filr die Hausarztmedizin entschelden, Ist
die Grundversargung ab 2025 nur knapp
zur Hilfte geaichart.

& $ $ & &
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SALUTO Komplexitit @ Xunds grauholz

Komplexitat

> 30% Verschwendung *

Ineffizienzen

> 500 Gesundheitsberufe

13500 Diagnosen
6000 Medikamente

Z

4000 Therapien /

Spezialisierung

/ Spital mit einer iatrogenen

Fehler

1 von 10 Patienten verlasst

Schadigung*

2009

* US Dept. of Health, OIG Bericht, 2010

Zeit

Dr.med. Thomas Zeltner, Bern, 2011



Xunds grauholz

SALUTO Heute - "
INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flreinander
GESUNDHEITSWESEN £ £
i, 8 W ;
. I Ay gyt s
das Gesundheitswesen ist immer noch ) 4 ”ﬁ‘ e £ 'T&
4 & D & ) PRI
v ZUu akut gf‘ﬁﬁ‘q VERSICHERER LEHRE ‘ i‘ﬁ 44_,}5 t, A ‘
v’ Spitalzentriert { o FORSCHUNG
v' Spezialisiert — fragmentiert CESUNDHEITS POLITK £5
v’ Spitzenmedizin fokussiert T ;ﬁ
/ . . . :
Projekt statt Prozessorlentl?rt. ‘ s umgﬁ 4 ‘ 4
v Grundversorgung vernachldssigend 44\ ’ At
und S ARZTE / SPITAL "T
VLY ‘ﬁﬁ\gfﬁ T\
v den Menschen vergessend ‘ —
. . . Rg ﬁ‘ a8
(Betroffene, Patient:innen & Profis) i i &3 HAEIERTEN
PHARMA 4 t“(‘
ﬁhﬁ‘ 53;
e

&4

KOMPLEMETARMEDIZIN

THERAPEUTEN



xunds grauholz

miteinander - flreinander

SALUTOMED |ntegrierte Grundversorgung

INTEGRATIVEMEDIZIN

Im Grund sind es doch die Verbindungen mit den Menschen, die dem Leben seinen Wert geben Wilhelm von Humboldt




SALUTO Geschichte

INTEGRATIVEMEDIZIN

Xunds grauholz

miteinander - flreinander

1995: Praxis Zollikofen
v’ Einzelpraxis, spater Gruppenpraxis
v 2000: mediX Bern (Partnerpraxis)
v 2004: dialog-gesundheit (Uni Bern, SwissDOC)

2006: Salutomed AG — Praxis flr integrative Medizin
v" Interprofessionalitat

v’ Partizipation der Birger (Patientenforum)

2016: xunds grauholz Gesundheitsregion
v’ formale Netzwerke

v’ Arbeitsgruppen z.B. «da Heim der Zukunft»

2022: Salutomed 2.0
v’ Patientenpfad» (PGV Projekt)
v Nachfolge

12

DEGAM

25.02.2022



SALUTO Salutogenese @ Xunds grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flreinander

MPTGAM

Copyrighl & 2002 by AWMNA Anny Aeguls Harbmann




SALUTO vergessene Menschen @ xunds grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flireinander

ﬂ hier bin ché
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'SALUTOMED  pialog auf Augenhéhe @ xunds grauholz

v CEINZE) N
_ l_.__-'-S_-IND WIR
O WORTE,

- ZUSAMMEN
EIN GEDICHT

Georg Bydlinksi
*1956

Copyright £ 2005 by ANMA Anna Reguls Hartrann

partizipativn.  und interprofessionell



SALUTO Vision Salutomed @ xunds grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flreinander

Wir sind ein Zentrum flir ganzheitliche Grundversorgung.
Wir entwickeln mit unseren Patienten
(s)ein personliches Verstéindnis von Gesund sein
Wir unterstiitzen Menschen auf ihrem Weg,
mit Krankheiten und unerwarteten Ereignisse des Lebens
angemessen und sinnvoll umzugehen



SALUTO

INTEGRATIVEMEDIZIN

Leitbild Salutomed

Q

Vertrauen

Unsere Praxisgemeinschaft lebt vom
gegenseitigen Vertrauen zwischen
unseren Patientinnen und unseren

Mitarbeitenden.

Verantwortung

Wir behandeln Menschen
verantwortungsvoll. Wir férdern
Selbstmanagement, um Gesundheit zu

erlangen und zu bewahren.

Verbindlichkeit

Wir fihlen uns unseren Patienten
gegenuber verbunden und sind innen
gegenlber verbindlich. Nehmen Sie uns
beim Wort.

Verlasslichkeit

Die Patienten kénnen sich aufuns
verlassen. Wir aktualisieren unser
Wissen stetig, verbessern uns laufend

und lernen aus Erfahrungen.

Verfugbarkeit

Wir haben eine Uberdurchschnittlich
hohe Verflgbarkeit zum Ziel. Das
bedeutet eine hohe personliche
Einsatzbereitschaft.

Vernetzung

Mit unseren Partnern entwickeln wir
verbindliche Kooperationen. Die
geregeltere Zusammenarbeit kommt

unseren Patientinnen zu Gute.

Xunds grauholz

miteinander - flreinander
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dialog-gesundheit
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Projekt vs. Prozess

xunds-grauholz 2016

Starkung Grundversorgung

Strategie 2018-2022

. Neue Versorgungs-Finanzierungsmodelle

A N » .
Forderung Selbstmanagement E-health Offentlichkeitsarbeit

Soziale Gesundheit Gesundheitskompetenz AG HAM care 2022
- g, -
Gesunde Arbeitswelten Integral-komplementére Medizin AG HAM\care 2022
— -~
DaHeim der Zukunft

Frichte/ Geschenke Aste: Arbeltsgruppen xunds grauholz ssiies AroEisgrLpREn SelEomEs

_ Tkl N )
Wil _
MINE Stamm : Vision & Charta e-mediplan

AG Nachfolge

smarter medicine AG Willkommens- und Abschiedskultur
N\

xundheitskompass

L

We + care TeamSTEPPS
. Samen: Fragen & Bediirfnisse

. Positive health £
Waurzeln: dialog-gesundheit 2004 m

Wourzeln: Salutomed 2006

Boden: Bevolkerung mit Profis Dialog auf Augenhohe
Interprofessionel - partizipativ

Nahrstoffe: Werte & Geschichten

[\
Nahrstoffe: Salutogenese, Resilienz, Systemdenken



SALUTO Gesundheit @ Xxunds grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flreinander

Gesund ist nicht derjenige,
der keine Beschwerden, Probleme oder Krankheiten hat, sondern der,
welcher mit den unerwarteten Uberraschungen des Lebens

flexibel und angemessen umgehen kann.

Nossrat Peseschkian 1933 - 2010
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SALUTO Empowerment @ xunds grauholz

ist der Prozess bei dem sozial benachteiligte (z.B. Patienten!) Personen zusammenarbeiten,
um mehr Einfluss auf die Umsténde zu gewinnen,

die ihre Lebens- und Arbeitsbedingungen bestimmen
Werner, 1988

...ist ein Kontinuum- Modell, das folgende fiinf Elemente umfasst:

v" Individuelle Aktivitaten

v’ Kleingruppenentwicklung (z.B. Selbsthilfe, z.B. dialog-gesundheit)

v’ Organisation der Gemeinschaft. (z.B. Gesundheitsregionen wie xunds-grauholz)
v’ Partnerschaften (Kooperation!) (z.B. formale Netzwerke, PGV Projekte)

v’ Soziale und politische Aktion & Verdanderung im System

Jackson et al. 1989, Labonte 1990, Rissel 1994
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Blrgergutachten 2021

INTEGRATIVEMEDIZIN

Gesundheitsversorgung der Zukunft

Gesundheit aktiv © Bremen Cottbus Dortmund Mannheim
v’ Prévention starken
v Gesundheitsversorgung Patient-innen — Menschen zentriert
v’ Eine bezahlbare gemeinsame Grundversicherung fur Alle
v’ Starkung der Gesundheitsberufe
v’ Transparenz im Gesundheitswesen
v’ Starkung der Miindigkeit der Patient-innen

v' Mitbestimmung der Patient-innen férdern

...der schweigenden Mehrheit eine Stimme geben
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SALUTO/V Bern. Grauholz. Zollikofen

INTEGRATIVEMEDIZIN




SALUTO Gesundes Kinzigtal

INTEGRATIVEMEDIZIN

Xunds grauholz

miteinander - flireinander

v’ die Gesundheit der Bevdlkerung
unterstitzen und starken.

v’ das Wissen um eine gesunde
Lebensgestaltung verbreiten

v’ die Wirtschaftlichkeit der
Gesundheitsversorgung sichern durch

v’ eine bessere Vernetzung aller Partner

v/ Starkung und Intensivierung
praventiver Angebote gerade
chronischer Krankheiten

80 Mio

-

TiMio€

T0Mio€

65 Mo €

60 Mio €

55 Mo €

50 Mio €

A5Mo€

DM€,

Gesundes Kinzigtal wirkt

s W\ A

W R ww AW

Entwicklung der Norm-

Kosten, Istkosten, Deckungs-
beitrag und Versichertenzahl
der AOK und LKK in Gesur-

des Kl
e Nornkosten bt
J———
Versichertenzahl
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SALUTO Vision xunds-grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN

Gemeinsam fiir eine Gesundheit aller

Hier wollen wir leben, lernen, arbeiten, spielen und lieben
xunds-grauholz

v’ unterstiitzt eine beziehungsorientierte, partizipative, interprofessionelle und kostenbewusste
Gesundheitsversorgung

v’ legt den Fokus auf Prdvention und Nachhaltigkeit
v’ férdert eine Kultur von Fiirsorge und Selbstsorge mit hoher Lebensqualitéit und
v’ fordert einen sorgsamem Umgang mit individuellen, regionalen und natiirlichen Ressourcen

Hier diirfen wir wiirdevoll sterben
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SALUTO Initiative xunds-grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN

Kooperation statt Konkurrenz und
koordinierte Kommunikation

Netzwerke auf allen Ebenen

Gemeinde (caring communities)
Freiwilligenarbeit (Nachbarschaftshilfe)
Profis (Qualitatszirkel)

Themen z.B. «pain care / palliative care /
preventive care»

AN NN

Neue Versorgungskonzepte

Ressourcen - und Entwicklungsorientiert
Partizipativ und interprofessionell
Kommunikation (z.B. teamSTEPPS)

Integration Gemein - Sozial und Bildungswesen

AN NI NN

1.1 Bildung




SALUTO/V Kooperation vs. Konkurrenz @ xunds grauholz

INTEGRATIVEMEDIZIN miteinander - flreinander

Wenn eine Organisation wirklich ftir ihren Sinn lebt,
dann gibt es keine Konkurrenz.
Jeder, der dabei helfen kann,
diesen Sinn in grésserem Ausmass oder schneller zu verwirklichen,
ist ein Freund oder Verbliindeter und kein Konkurrent
Wenn ein Unternehmen seinen Sinn kennt,

dann klopft die Aussenwelt mit Moglichkeiten an.

Frederic Laloux
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SALUTO koordinierende Konsultation

INTEGRATIVEMEDIZIN

30% der Kosten und Komplikationen als Folge fehlerhafter Kommunikation
Horst Poimann, Wirzburg

Horst Poimann

Schnittstellen erhéhen Komplexitat Evidenzbasierte
Komplexitat erschwert die Kommunikation Kommunikation
Gemeinsame Grundlagen erleichtern Kommunikation Gesundheltsversorgung
z.B. «TeamSTEPPS «die arztliche Konsultation» Bruno Kissing/Peter Ryser
) Die arztliche
v’ Sie fordern Qualitat und Sicherheit Konsultation

systemisch-lasungsorientiert

v’ Sie verbessern die Leistungen der Teams
v’ Sie reduzieren Fehler im System
v ..und senken die Kosten nachhaltig

inklusive
pownload-
Material
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) SALUTOVED  Lebens - Planung

Y INTEGRATIVEMEDIZIN

29

An den Scheidewegen des Lebens stehen keine Wegweiser Positive Health

Charlie Chaplin

life planning (z.B. positive health)
life care planning (2.B. teamUP, xk)
end of life care planning (sens)

xundheits.kompass (

SENS

Leben ist das was passiert,

wdhrend Du dabei bist andere Plidne zu machen
John Lennon
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xundheits - kompass

Xunds grauholz

miteinander - flreinander

Vom Patienten fiir Patient *innen entwickelt
v’ ist ein Arbeitsinstrument und
v fordert die Gesundheitskompetenz
v" individuell und in der Organisation im System)
v’ unterstitzt das life care planning der Betroffenen
v erleichtert die Kommunikation an den Nahtstellen
v’ flir Menschen mit «chronischen KH» (Pravention)

v ...Prozessoptimierung

Ziel: Qualitdt & Patientensicherheit

Gesundheitsvorsorge Prozess

Gesundheitsziele

* primére Pravention

+ sekunddre Pravention

tertidre Pravention

quartare Pravention (smarter medicine)

"Walk in" / Notfalle Sterbebegleitung

XundheitsKompass . pgychotherapie

Patientenverfigung \
Hausarztmedizin psy.soz. Coaching Palliativ Care
Akute Krankheiten Diabetesberatung Unheilbare Krankheiten
Impfberatung externe Partner zB

*  Physiotherapie
PPiZ (Soz. Beratung)

Patientenpfad Team$EPPS * Spitex
emediplan |
Projekt GFCH proAidants
Hausarztmedizin
Chronische Krankheiten

Willkommenskultur

Salutomed.Care

Zeitachse

Salutogenese: ([gemeinsam) Verstehen € Ressourcen finden ¢ Sinnfragen stellen <> Kohdrenz T
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SALUTO TeamSTEPPS 2.0 @ @ Xunds grauholz

von AHRQ fir Teams im Gesundheitswesen in den USA entwickelt

Wissenschaftlich fundiert (>20 Jahre Forschung) LEISTUNG

Seit 2016 in der franzosischen Schweiz eingesetzt (franzosisch) I
deutsche Ubersetzung (Lizenz) bei xunds-grauholz (2020) _.
Kooperation D-A-CH (Steuergruppe, www.teamstepps.de) e
Operativ Salutomed Sommer 2021 Rommunikation ﬁz::rtlvggicohntzsr-lg

Gegenseitige

’ Unterstiitzung

Agency for Healthcare Research and Quality

Agency for Healthcare
Research and Quality

.. KOMPETENZEN
AHRQ WISSEN

~

EINSTELLUNGEN

31
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TeamUP

xunds grauholz

miteinander - flreinander

Ich ma

Ich verstehe
Plananderungen

Ich sorge dafir, dass ich genau weiss,
wie sich der Handlungsplan gedndert
hat, warum er geandert wurde und
welche Rolle ich jetzt spiele.

Ich spiele eine aktive Rolle...

* Ich hére genau zu, wenn mir mein
Gesundheits-Team erklart, wie und
warum der Handlungsplan geandert
wurde.

* Ich stelle Fragen Gber den neuen
Handlungsplan und meine Rolle
darin.

* Ich wiederhole den neuen Hand-
lungsplan in meinen eigenen
Worten, um sicherzugehen, dass ich
ihn nicht missverstanden habe.

® Ich lasse mir von meinem Gesund-
heits-Team bestatigen, dass ich es
richtig verstanden habe.

Meine
Checkliste

Ich bin Teil des Teams

O Ich bin ein aktives Mitglied meines
Gesundheits-Teams.

O Ich lade nahe stehende Personen zur
Mitgliedschaft ein.

O Ich gehe die TEAM UP Schritte.

Ich bilde mich weiter

O ich kenne die Namen und die Rollen
meiner Teammitglieder.

O Ich kenne den Handlungsplan und mei-
ne Rolle darin.

O  ich mache mir Notizen.

Ich stelle Fragen

O situation: Wie ist der aktuelle Stand?

O Hintergrund: Welche Informationen
brauche ich, um die Situation zu verste-
hen?

O Bewertung: Welche Optionen gibt es?

O Empfehlung: Was sollte getan werden?

Ich kenne meine Medikamente

O Ich habe eine Liste all meiner Medika-
mente inkl. Angaben zur Einnahme.

O Ich weiss, welche Medikamente wes-
halb verschrieben wurden.

O  ich kenne die Wirkungen und allfallige
Nebenwirkungen.

O ich sage, wenn ich Bedenken zu meinen
Medikamenten habe.

Ich verstehe Plandnderungen

O Ich hére genau zu, wenn der Handlungs-
plan gedndert wird.

O ich stelle Fragen.

O ich stelle sicher, dass ich alles richtig
verstanden habe.

Ich teile meine Ansicht mit

O ich teile meine Gefihle mit.

O ich dussere meine Bedenken.

O ich stelle sicher, dass ich gehart werde.

TeamSTEPPS M)

M nds grauholz
Lng i i

32
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SALUTO/V Positive Health

INTEGRATIVEMEDIZIN

® MEINE : Sichgesund flen

PO S I TlV E Ke}i,Tef Beschwerden oder Schmerzen
Schlafen

GESUNDHEIT KORPERLICHE FUNKTION * Exsen

.

Sexualitat
10 «  Kondition

* Firsichselbst sorgen 8 v Bewegen * Erinnerungsverméogen
* Seine Grenzen kennen * Konzentrationsfahigkeit
e Wissen tiber Gesundheit *  Kommunikationsfahigkeit
*  Mit Zeit umgehen *  Frohlich sein
* Mit Geld umgehen . * Sichselbst akzeptieren
¢ Arbeiten kénnen DAS TAGLICHE MENTALES * Umgang mit Veranderungen
e Um Hilfe bitten kénnen LEBEN WOHLGEFUHL * Gefiihl von Kontrolle

* Sinnvoll leben

* Lebenslust

* |deale erreichen wollen

DAS SOZIALE SINNGEBUNG ~ *  Vertrauen haben
LEBEN * Akzeptieren

s Soziale Kontakte « Dankbarkeit
& Ernstgenommen werden . * Weiterlernen
e Gemeinsam schone Sachen machen * Geniessen
* Unterstiitzung durch andere * Gliicklich sein
 Dazugehdren * Sich wohlfiihlen
+  Sinnvolle Titigkeiten LEBENSQUALITAT  * LebeninBalance
* Interesse an der Gesellschaft *  Sichsicher fihlen

* Intimitat
* Wohnsituation
* Genug Geld haben

Mir fehlt etwas was mir wichtig ist: Die Quelle: Institute for Positive Health (iPH) | Gesprachsinstrument Version: 2,0 Konzept

33
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SALUTO Salutomed 2.0

INTEGRATIVEMEDIZIN

Integrative Grundversorgung 2023

Vision

v’ care - cure

. . . . . Leitbild
v’ interprofessionell - partizipativ
\/ System|SCh = Salutogen Salutogenese Systemdenken Auftrag

v’ Life care planning (xk)

v’ Krisen — und Konsilien (Psychiatrie)
v’ Lehrpraxis Psychosomatik

v’ (quartare) Pravention (nicht alles tun...)

Hausarztmedizin Care

Aufsuchende Medizin

Psychosoziale Medizin
Integrative Medizin
Lehre & Forschung

@
g
=
o
c
]
-1
@
£
B
]
“
3
o
I

v Netzwerke (mediX, Gesundheitsregion)
v’ Qualitat (EQUAM)

Fundament



SALUTO Psychosomatik Salutomed

INTEGRATIVEMEDIZIN

Xunds grauholz
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Somatische Abklarung
Somatische Interventionen

Verdachtsdiagnose

v

Symptome bleiben oder treten wieder auf
S

™

Hausarzte
CSS

Symptome verschwinden

Psychosomatische Diagnostik

Psychoedukation

A

Symptome bleiben oder treten wieder auf

I

“a

Abteilung
Psychosomatik

Symptome verschwinden
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SALUTO central sensitivity syndromes

INTEGRATIVEMEDIZIN

Es gibt immer ein lokales kérperliches Problem, eine Vorgeschichte (pain und action prone)
sowie eine zentralnervése Empfindlichkeit

Korperliche Syndrome (auch funktionelle Syndrome genannt)

HNO: Zungenbrennen (burning mouth), Ohrenldauten (Tinnitus) «Chrot im Hals» (Globus-Syndrom)
Gastroenterologie: Reizmagen (Vollegefiihl, Magenbrennen, funktionelle Dyspepsie) Reizdarmsyndrom
Neurologie: Chronische Spannungskopfschmerzen, Atypischer Gesichtsschmerz

Rheumatologie: Weichteilrheuma (Fibromylagie)

Urologie: Reizblase (chronic pelvic pain syndrome, Interst. Zystitis

Gynakologie: PMS (perimenstruelles Syndrom)

Infektiologie: Midigkeitssyndrom (Virus-KH, chronic fatigue syndrome)

Allergologie: multiple Chemical Sensitivity Syndrome (Natelantenne?)

Chirurgie: Chronische Riickenschmerzen (failed back surgery)

Wessely S. 1999, Yunus M.B. 2007
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SALUTO Psychosomatik Salutomed

INTEGRATIVEMEDIZIN

KVT-Interventionen

. -

Symptome verschwinden

Abteilung
Psychosomatik

Symptome bleiben oder treten wieder auf

.
ISTDP-Interventionen )

'S “a

Symptome bleiben oder treten wieder auf Symptome verschwinden

\
Externe
Externe Behandlung Zuweisung

ISTDP = Intensive Short-Term Dynamic Psychotherapy

Abteilung
Psychosomatik
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SALUTO ISTDP

INTEGRATIVEMEDIZIN

ISTDP = Intensive Short-Term Dynamic Psychotherapy

v’ Eine psychoanalytische Methode, von Habib Davanloo begriindet

v’ Es unterscheidet sich von allen anderen psychoanalytischen Methoden durch eine neue
Metapsychologie, daraus abgeleiteten technischen Interventionen sowie der Verwertung
neurobiologischer Entdeckungen

v’ Hierbei sollen durch die therapeutischen Interventionen intensive Ubertragungsgefiihle im Patienten
ausgelost werden, welche unbewusste Angst und Abwehrmechanismen aktivieren. Der Therapeut
hilft dem Patienten dabei eigene Abwehrmechanismen kennenzulernen, diese als stérend zu
erkennen und zu bewadltigen. Wahrenddessen achtet der Therapeut auf mogliche korperliche
Symptome, die durch Ausbreitung neurobiologischer Signale der unbewussten Angst entstehen. Eine
wichtige Aufgabe ist es, sicherzustellen, dass der Patient dabei seine Angsttoleranz nicht
uberschreitet.
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SALUTO Merci

INTEGRATIVEMEDIZIN

Der hochste Lohn flir unsere Bemtihungen ist nicht das
was wir dafiir bekommen
sondern das, was wir dadurch werden

John Ruskin

m.deppeler@salutomed.ch
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SALUTO Integrative Medizin @ xunds grauholz

Integrative Medizin ist die Praxis der Medizin

v'Welche die Beziehung zwischen Arzt und Patient betont
v'sich auf die ganze Person fokussiert
v'sich auf Evidenz stiitzt und

v alle relevanten Méglichkeiten, Gesundheitsberufe und Disziplinen nutzt,
um optimale Gesundheit und Heilung zu erreichen

E.G. Hahn, Denkanstdsse zur integrativen Medizin
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SALUTO 10 Bausteine Grundversorgung @ Xxunds grauholz

Willard and Bodenheimer, The Building
Blocks of High-Performing Primary Care.
California HealthCare Foundation, 2012

Think differently

5

Patient-team
partnership

Pnpulaﬂnn L’nnﬂnull:v of

management

3 4
care




Geschichte
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2004: Forum Zollikofen (bis heute 94 Foren), Gemeinde finanziert die Anldsse
2006: Gegenwartskonferenz dialog-gesundheit
2010: IHUPE Poster, Genf
2011: Grindungsmitglied D-A-CH Netzwerk deutschsprachige Gesundheitsforderung,
Wien
WIE?SO! Alltagsbuch fiir ein besseres Leben, Innovatives Projekt GF Schweiz
2012: ENOPE Kongress, Kopenhagen
2014: Chummerzhilf Zollikofen (finanziert die Gemeinde)
EVIVO Careum (Pilotpartner) Uni Standford, Menschen mit chronischen
Krankheiten
2016: Initiative xunds grauholz
CAFE MONDIAL (Quadrat) Férderprogramm contakt-citoyenneté (15’000.-)
2019 «Patientenpfad» (PGV Projekt Gesundheitsforderung Schweiz)

sseres Lebon

oin b

chfdr

WETSO!  Alitagstu

L

4
3

WIE? SO!

Alltagsbuch fur ein besseres Leben

ot



Starkende Lerndialoge

Xunds grauholz
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Bewusstsein fiir Interesse und Perspektive der Menschen
aktives Zuhoren (Empathie, Empowerment)

Verwendung von offenen Fragen,

Vertrauen auf die Kraft der Frage

zum Nachdenken, Problemlésen & Dialog anregen

Dialog auf Augenhohe mit den Menschen

gemeinsames, nachhaltiges Denken und bewusst —
dialogischer Denkprozess

sich als ,Lehrende / Lernende” verstehen:
Jede/r ist Expert/in ihres/ seines Lebens
Briicken bauen mit Geschichten

Storytelling, narrative Medizin)

CHUMMERZHILF

Ratgeber fiir gesunde und kranke Tage
Informationen fiir den ganzen Lebensbogen
in der Gemeinde Zollikofen

Feuerwehr-Notruf:

2.+ A

118
B R
B B
T

www local ch — das Online Telefonbuch Swisscom AG
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Gesundheitscoaching

Xunds grauholz
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Gesundheitscoaching

v Rauchen

v" Alkohol

v’ Gewicht

v’ Stress & Belastungen
v/ Bewegung

v Erndhrung

80% have one, 50% have at least two of these heavy burden of

disease

NCD Strategie BAG

O

Roter Faden
1 Selbsteinschitzung: Wo stehe ich? (tir Rleg. Nr)

1) Wie schatzen Sie IThr i il fir die f sechs
Bereiche ein?
Bitte kreuzen Sie dazu in der Grafik an, wie Sie sich jeweils einschatzen:
Griin:  glnstig fir Thre Gesundheit
Orange: verbesserungswiirdig
Rot: ungiinstig fur Thre Gesundheit

ron
Alkohol ey

Rauchen |

- [ Emahrung

Gewicht | o0

‘““| Bewegung ‘ | Stress + Belastungen

2) Wie wichtig ist es flr Sie, selber etwas flur Ihre Gesundheit zu tun?
Wo auf einer Skala von 0-10 sehen Sie sich selber? e

012345867 809810
0 = gar nicht wichtig 10 = sehr wichtig

3) Wie zuversichtlich sind Sie, dass Sie gegebenenfalls eine Anderung Ihres
Gesundheitsverhaltens erreichen, auf einer Skala von 0 - 107

012345867 89810

4) Wie bereit sind Sie, gegebenenfalls Ihr Gesundheitsverhalten zu andern, auf
einer Skala von 0 - 10? oo

ST S B S M A |
012345678601

5) Sind Sie interessiert, zuhause einen Fr; zu Threm Gest its-
verhalten auszuflllen und diesen bei IThrem nachsten Arztbesuch gemeinsam zu
besprechen?

a ja

O nein, weil: ®& ... ceeeeeeeees Y Y

Datum na

RF1_V12.doc @ Kollegium fiir Hausarztmedizin Seite 1/2
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Evivo

Xunds grauholz
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C

Ein evidenzbasiertes Stanford
Selbstmanagementprogramm

IVO

careum

45

Dr.
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SALUTO Family medicine Canada @ xunds grauholz

v’ Vision

v’ Leadership & Dialog

v’ Partizipation Blirger & Profis

v" Bildung & Forschung

v’ Permanenter Lernprozess

v’ private-public-policy partnership

v’ E-health

v’ Geld & Geist in Balance NEUES Denken

Ivy Oandasan, MD, The College of Family Physicians of Canada

\,\ <’ >
wJJZ_ Poberr Rulghur
JANAN T REALLY
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